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Te damos la bienvenida a tu
recorrido de ingenieria de prompts

Es momento de explorar la |A. Si estas leyendo esto,
seguramente ya utilizas herramientas como ChatGPT, pero
seamos sinceros: hay una gran diferencia entre utilizar la
|A'y saber cOmo estructurarla para obtener exactamente o
gue necesitas.

Esta guia practica no es simplemente una coleccion de
prompts aislados. Es un plan de transformacion de 7 dias
que te llevara del "ChatGPT, ;jme ayudas?" a "He disefiado
un sistema preciso para obtener justo la informacion que
necesito".

En qué se diferencia de las guias basicas: al séptimo dia,
habras creado tu propio sistema personalizado de ingenieria
de prompts, similar al que utilizan los profesionales.

Adquiere valiosos conocimientos de |A que te ayudaran a
generar mas oportunidades, ahorrar tiempo y obtener una
ventaja real en un mundo en el gue muchas personas aln
estan aprendiendo a integrar la IA en sus flujos de trabajo.




Cual es tu situacion actual

m Cuando le hago una pregunta a ChatGPT, normalmente:

A. Pregunto cualquier cosa que se me pase por la cabezay luego
me frustro cuando no funciona

B. Intento ser especifico sobre lo que quiero
C. Incluyo algo de contexto y expectativas

D. Estructuro mis consultas con funciones, contexto e instrucciones
especificas

Si ChatGPT me da una respuesta que no me gusta,
usualmente:

A. Me rindo e intento otra cosa
B. Vuelvo a hacer la misma pregunta y espero una respuesta mejor
C. Perfecciono mi pregunta con mas detalles

D. Analizo gué ha fallado y mejoro sistematicamente la estructura
de mi prompt

CALIFICACION:

La mayoria son B: Usuario ocasional - estas listo para subir de nivel

La mayoria son A: Principiante - veras mejoras rapidamente

Antes de comenzar, vamos a ver el punto de inicio.
Responde a estas preguntas para medir tu nivel actual en
ingenieria de prompts:

m Cuando trabajo en una tarea compleja con IA, yo:

A. Intento explicarlo todo en un prompt gigante

B. Divido en preguntas mas pequenas

C. Utilizo una serie de prompts relacionados con algo de estructura

D. Creo un sistema de prompt con dependencias y flujos de trabajo

claros

Cuando necesito conocimientos especializados o ajustar el
tono en una respuesta, yo:

A. Solo espero que la IA se dé cuenta
B. Lo menciono brevemente ("escribe como un experto")

C. Describo con cierto detalle los conocimientos necesarios

D. Creo perfiles de personas expertas con antecedentes y enfoques

especificos

La mayoria son D: Experimentado - perfecciona tus sistemas y da el
siguiente paso hacia la especializacion

La mayoria son C: Avanzado - es hora de formalizar tu enfoque
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No importa donde estés empezando, esta guia practica llevara tus habilidades al siguiente nivel. {Comencemos!



Dia 1 N\
Mentalidad de ingenieria y fundamentos

La mentalidad de ingenie"'a de prompt El cambio mental que lo cambia todo:

Este es el cambio mas importante que tienes que hacer ahora mismo: En lugar de pensar... Comienza a pensar...

ChatGPT no es un motor de busqueda, es un motor de razonamiento
que necesitas guiar con precision. “Qué pregunta debo hacer?" ";Qué sistema debo disefiar?"

Utilizar ChatGPT sin ingenieria de prompts es como cocinar
siguiendo instrucciones que solo dicen "una pizca de esto" y "un poco
de aquello". A veces delicioso, quiza comestible, pero nunca como tu
lo quieres.

'*Como puedo adaptar mis

" Por qué no me ha entendido?" . . )
instrucciones?

"Guiaré para que genere

"Espero que me dé lo que quiero” o
exactamente lo que necesito

Asi gue vamos a profundizar en una receta precisa de ingenieria de
prompts que funcione siempre, en lugar de confiar en la suerte y

esperar que tu plato salga como a ti te gusta. No se trata solo de semantica, sino de un cambio fundamental de
enfoque que multiplicara diez veces tus resultados.

Los tres principios para la ingenieria de
prompts eficaz:

1. Claridad sobre brevedad: ser claro es mas importante que ser
conciso
2. Direccioén sobre correccidn: guia primero, luego ajusta

3. Sistemas sobre preguntas: crea marcos, no solo consultas
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Dominio del diseno Zero-Shot La drastica diferencia en los resultados

Un prompt sin muestra previa (Zero-Shot) consiste en pedirle a la IA
que realice una tarea sin mostrarle ejemplos. Es |la base sobre la que 7 -

, Resultados del prompt basico:
crearemos todo lo demas.

« Funciones genéricas sin beneficios especificos
La formula del Zero-Shot: - Falta personalizacion y segmentacion

Rol: define quién o qué quieres que sea la IA * Noesclaralallamada a la accion

: : . « Tasas de interaccion y conversion promedio
Contexto: proporciona informacion relevante

Tarea: indica con claridad qué debe hacer

Formato: especifica como debe estructurarse la respuesta

. - » - | Resultados del prompt con ingenieria:
Parametros: establece limites, condiciones o requisitos especiales

+ Perfectamente segmentado a la audiencia adecuada

+ Beneficios especificos y tangibles que llamen la atencion

De lo basico a la ingenie"’a; « Pasos a seguir claros para los prospectos

< | : . * Interacciény conversion de 3 a 5 veces superior
BASICO: "Escribe un correo electréonico de ventas sobre nuestro y P

nuevo software"

INGENIERIA: "Eres una persona que redacta y esta especializada
en ventas B2B y en software empresarial. Necesito que escribas
un correo electronico de ventas sobre nuestro nuevo software

de gestidon de inventario llamado StockSense. Nuestro publico
objetivo son los méanagers de operaciones de empresas
manufactureras de tamafo medio que actualmente utilizan
procesos manualesy hojas de calculo. El correo electronico debe
resaltar el ahorro de tiempo, la reduccion de errores y la facilidad
de integracion. Dale formato al correo electronico con una linea de
asunto convincente, de 3 a 4 parrafos cortos y una clara llamada a
la accion. Mantén un tono profesional pero conversacional”.
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Taller del dia 1:

Plantillas para lograr resultados rapidos Transforma tus prompts bésicos

Para marketing:

. _ o Toma estos prompts basicos y transformalos
Eres un [cargo especifico de marketing] con experiencia en [sector o canall.

utilizando la formula del Zero-Shot:
Necesito [tipo de contenido especifico] para [producto o campafa] dirigido a
[audiencial.

Nuestro mensaje clave es [propuesta de valor]. 1. "Dame ideas para mi blog

El contenido debe tener [metas especificas] e incluir [elementos necesarios]. 2. "Aylddame con mi presentacion”

Dale formato como [detalles de la estructura] con un tono [tono]. 3. "Escribe una publicacion para redes sociales"

Para el analisis empresarial:
Eres un [tipo de analista] especializado en [sector o metodologial.

Para cada uno, aplica la férmula especificando un rol,
proporcionando el contexto, aclarando la tarea, definiendo el
Necesito un andlisis sobre [tema o problema] en [contexto o plazo]. formato y aiadiendo cualquier restriccion.

Los factores clave que hay que tener en cuenta son [variables o . _ _ _
restricciones]. Tras la transformacion, analiza la diferencia de:

Presenta tu analisis en [formato] con [secciones especificas].

Incluye [puntos de datos o métricas] y recomendaciones para [metal. + Especificidad en los resultados
+ Adecuacion a tus necesidades

it : - Calidad |
Para la creacion de contenido: alidad genera

Eres un [tipo de creador de contenidos] que sobresale en [estilo o formato]. * Ahorro detiempo en la edicion y revision
Crea un [tipo de contenido] sobre [tema] para [audiencial.

El contenido debe transmitir [mensaje o emocion clave] e incluir [elementos].
Dale formato como [estructura] con [tono] tono.

Optimizalo para [plataforma o medio] e incluye [requisitos técnicos].
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a2
Diseno avanzado del marco

El marco ROSAS: tu herramienta de ingenieria de prompt

Aungue hay muchos marcos de trabajo de prompt, ROSAS es el mas versatil y completo para tareas complejas.
Este unico marco puede transformar drasticamente los resultados de tu prompt.

Desglose de ROSAS:

| A

Accion

Objetivo esperada

* Rol: define la especializacion o identidad de la |A

* Objetivo: expresa con claridad la meta

* Situacion: describe el contexto o escenario

* Accion esperada: indica el resultado que deseas obtener

* Secuencia: detalla el orden de pasos que debe seguir la |A
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Por qué ROSAS supera a los prompts basicos:

1. Alineacion del rol: posiciona correctamente la
especializacion de la |1A

Definicion clara del objetivo: establece metas precisas
Comprension del contexto: situa la tarea en la realidad

Definicion del resultado: crea criterios claros de éxito

o p WO D

Guia del proceso: traza la secuencia que debe seguir la IA



Domina cada componente de ROSAS

Creacion de roles

No te limites a asignar un rol genérico
como "experto". Sé especifico:

- Area de experticia .

Nivel de experiencia .
Perspectiva y enfoque

EJEMPLO:

"Eres un analista financiero sénior
con mas de 15 anos de experiencia
en modelos de negocio SaaSy
formacion en captacion de fondos de
capital de riesgo"

CONSEJO:

Anade detalles que den estructura
sobre como "piensa" la |A sobre
los problemas. Un "profesional del

marketing basado en datos" enfocara
los problemas de forma diferente

a un "profesional del marketing
creativo"

Claridad del objetivo

El objetivo debe ser:

Unico y enfocado
Medible
Orientado a la accion

EJEMPLO:

"Tu objetivo es crear una estrategia
de precios que aumente el valor
promedio de contrato en un 20%,
manteniendo o mejorando las tasas
de conversion de los clientes”

CONSEJO:

Empieza los objetivos con
verbos de accion (crear, analizar,

desarrollar, optimizar) para obtener
resultados claros.
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Desarrollo de la situacion

Proporciona un contexto que incluya:

Situacioén actual
Limitaciones relevantes
Responsables clave
Recursos disponibles

EJEMPLO:

"Somos una empresa SaaS

B2B con 230 clientes, un valor
promedio de contrato de 12.000

al anoy con un 70% de nuestros
usuarios en el nivel basico.
Nuestros competidores subieron
recientemente los precios un 15%y
nosotros no hemos actualizado los
precios en 18 meses"

CONSEJO:

Piensa como un director de
cine al preparar una escena:

dale a la IA el contexto que
necesita para comprender el
panorama completo.




Definicion de la accion esperada
Articula con claridad:

+  Formato del entregable

+ Nivel de detalle

« Elementos especificos a incluir
« Criterios de éxito

EJEMPLO:

"Proporciona una recomendacion detallada
de la estrategia de precios en un formato
estructurado que incluya: 1) nuevos niveles de
precios con valores especificos, 2) asignacion
de caracteristicas por nivel, 3) politica de
mantenimiento para clientes existentes, 4)
cronologia de implementacion y b) estrategia
de comunicacion.'

CONSEJO:

Ser muy especifico en esta secciodn evita

la necesidad de multiples revisiones
posteriores.

Especificacion de la secuencia
Desglosa el proceso en:

+ Acciones de la secuencia
«  Progresion l6gica
+ Metodologias especificas a utilizar

EJEMPLO:

"En primer lugar, analiza nuestros

precios actuales en relacion con los de la
competencia. En segundo lugar, identifica
las caracteristicas infravaloradas basandote
en los datos de uso de los clientes. En tercer
lugar, disefia 3 escenarios de precios con
Impacto potencial en los ingresos. En cuarto
lugar, recomienda el enfoque 6ptimo con su
respectiva justificacion.”
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Plantilla ROSAS para aplicaciones
empresariales

ROL: Eres un [profesional especifico] con [X afios]
de experiencia en [sector o campo] y formacién en
[conocimientos relevantes].

OBJETIVO: Crear, desarrollar o analizar [entregable
especifico] que produzca [resultado mensurable] para
[audiencia objetivo o0 empresal.

SITUACION: [Descripcién de la empresa o equipo] se
enfrenta a [situacion actual]. Las principales limitaciones
son [limitaciones]. Entre los factores contextuales
importantes se incluyen [detalles relevantes]. Los recursos
disponibles incluyen [herramientas, datos, equipo y
presupuesto].

ACCION ESPERADA: Entrega un [formato] que incluya
[elemento especifico 1], [elemento especifico 2] y
[elemento especifico 3]. La solucion debe ser [extension y
nivel de detalle] y centrarse en [prioridades clave].

SECUENCIA:
1. Empieza por [primer paso] considerando [factores relevantes]

2. Luego [segundo paso] haciendo hincapié en [aspecto
importante]

3. Luego, [tercer paso] utilizando [metodologia o enfoque
especifico]

4. Por ultimo, [paso final] para garantizar [control de calidad]

Ejemplos reales de ROSAS

Para marketing de contenidos:

ROL: Eres un experimentado estratega de contenidos especializado
en marketing B2B de SaaS y un experto en la creacion de contenidos
educativos gue promuevan la captacion de clientes potenciales.

OBJETIVO: Desarrollar un plan de contenidos para el tercer trimestre de
2024 que aumente el trafico de nuestro blog en un 30% y genere al menos
200 leads calificados por marketing.

SITUACION: Nuestra empresa ofrece un software de gestiéon de
proyectos para agencias creativas. Actualmente publicamos 2 entradas de
blog a la semana, pero la interaccion es minima. Nuestros competidores
elaboran guias detalladas y casos de éxito que logran una buena
clasificacion. Tenemos un equipo de 2 redactores y un presupuesto
mensual de 5000 dolares para la producciéon de contenidos.

ACCION ESPERADA: Proporcionar un plan de contenidos completo en
formato de hoja de calculo con los siguientes elementos: 1) 12 temas
de contenido con titulos optimizados para SEQ, 2) Tipos de contenido y
recuento de palabras, 3) Canales de promocién para cada contenido, 4)
Resultados esperados y 5) Cronologia de produccion.

SECUENCIA:

1. Investiga las palabras clave de mayor rendimiento en nuestro sector
utilizando datos del SEO

2. ldentifica los vacios de contenido en comparacion con los competidores
3. Desarrolla temas de contenido basados en el recorrido del comprador
4. Crea un calendario de produccién y promocion

5. Incluye métricas para el seguimiento del rendimiento
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Taller del dia 2:

Para el analisis empresarial: Crea tu primer marco ROSAS

ROL: Eres un analista de inteligencia empresarial con experiencia en
economia minorista y tendencias de comportamiento del consumidor.

OBJETIVO: Analizar nuestra posible expansion en el segmento de los 1. Selecciona una tarea que tengas que realizar esta
articulos de lujo para determinar si podemos alcanzar una cuota de semana

mercado del 15% en 24 meses.
2. Crear un marco ROSAS completo para

SITUACION: Nuestra Empresa opera en el segmento medio de la moda esta tarea

n 42 punt venta y una plataforma mercio electronico. L . ,
co SR €& WS Y URE pleiEio SI COmErEe Slsensmes, Les 3. Compara los resultados con como lo habrias hecho

articulos de lujo representan un nuevo mercado con diferentes estructuras SR e E

de margenes y expectativas de los clientes. Hemos realizado un estudio

de mercado preliminar que muestra un 62% de reconocimiento de marca 4. Observa mejoras especificas en la calidad, el detalle y
entre los consumidores de lujo. Entre los competidores hay marcas de lujo la capacidad de accion

consolidadas con mas de 20 anos en el mercado.

ACCION ESPERADA: Entrega un informe de analisis de la entrada en el
mercado con: 1) Tamafo del mercado y proyecciones de crecimiento, 2)

RECUERDA:

Evaluacién del panorama competitivo, 3) Inversién necesaria y ROl previsto, Cuanto mas especifica sea cada
4) Factores de riesgo con estrategias de mitigacion, y 5) Recomendacion seccion, mejores seran tus resultados
de seguir o no con datos de apoyo.

SECUENCIA:

1. Evalua las condiciones actuales del mercado y las tendencias de
crecimiento en la venta minorista de lujo

2. Analiza el posicionamiento de nuestra marca en relacion con las empresas
de lujo establecidas

3. Calcula la inversion de capital y los costes de funcionamiento necesarios
4. Proyecta escenarios de ingresos (mejor, probable, peor caso)
5. Proporciona una recomendacion final con una cronologia de

implementacion
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a3
Ingenieria basada en ejemplos

Economia del token: comprender la divisa de la IA

Cada palabra de tu prompt cuesta tokens (las unidades en que los modelos de |A procesan el texto). Ser
eficiente con los tokens ahorra dinero, acelera el procesamiento y deja espacio para tareas mas complejas.

Aspectos hasicos de los token: Teécnicas de optimizacion de tokens:

Los modelos como GPT-4 tienen ventanas de contexto de
8000 a 32.000 tokens

Tanto tu prompt como la respuesta de la |A cuentan para este
limite

Cada token cuesta dinero (especialmente importante a gran
escala)
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« Un token es aproximadamente 3/4 de una palabra en inglés 1. Elimina la redundancia: dilo una vez y sé claro

. Utiliza abreviaciones para las instrucciones: desarrolla

patrones de instruccion concisos

. Aprovecha el formato en lugar de la explicaciéon: muestra,

no cuentes

. Prioriza la informacioén: primero |los detalles mas

importantes

13



Antes y después de la optimizacion del token: Diseno del sistema Few-Shot

El prompt con pocas muestras (Few-Shot) consiste en mostrar a la IA ejemplos

ANTES (73 tokens):

"Me gustaria que me ayudaras a escribir un correo
electronico profesional a un cliente que ha solicitado
informacion sobre nuestros servicios. El correo
electronico debe tener un tono amistoso pero
profesional.’

de lo que quieres antes de pedirle que haga algo parecido.

Por qué importan los ejemplos:

- ' impl Aadi : son herramient
DESPUES (47 tokens): Los. eJerT],pIos ng son simp eg anadidos: son he a, entas d.e
. . - : : calibracion precisas. Transmiten pautas que podrian requerir

Escribe un correo electronico profesional para el cliente

. , cientos de palabras para explicar.
sobre nuestros servicios. Tono: amable pero profesional” P P P

Herramienta de calculo
de tokens:

Utiliza esta referencia para
calcular los tokens:

La arquitectura de los ejemplos eficaces:

1. Estructura paralela: todos los ejemplos siguen el mismo formato

2. Contenido diverso: los ejemplos cubren diferentes situaciones
manteniendo el patron

1 Token = 4 caracteres 0 % de palabra 3. Progresion estratégica: ordena de lo simple a lo complejo
100 tokens = 75 palabras 4. Delimitacion clara: separa visiblemente la entrada del resultado en
los ejemplos

1000 tokens = 750 palabras o 3/4 de pagina
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Ejemplo del sistema Few-Shot:

Necesito que clasifiques las opiniones de los
clientes en categorias: producto, servicio o
facturacion.

Ejemplo 1:

Entrada: "El software sigue fallando cuando
intento exportar informes."

Resultado: producto

Ejemplo 2:

Entrada: "Su equipo de asistencia tardo tres dias
en responder a mi solicitud urgente."

Resultado: servicio

Ejemplo 3:

Entrada: "Me han cobrado dos veces la
suscripcion mensual.”

Resultado: facturacion

Ahora clasifica esta respuesta:
"No entiendo como utilizar la nueva caracteristica
del panel de control."

HubSpdt Media

Cuando utilizar el sistema Few-Shot vs. Zero-Shot:

Cuando utilizar Zero-Shot

Cuando utilizar Few-Shot

La tarea tiene patrones sutiles La tarea es sencilla

Necesitas un formato muy especifico Estas explorando las posibilidades

Los intentos anteriores han sido

: . Empiezas desde cero
Inconsistentes

Ya tienes listos los ejemplos ideales Necesitas la maxima flexibilidad

Razonamiento en cadena

El razonamiento en cadena (chain-of-thought (CoT)) es una técnica de prompting
gue guia a la IA mediante pasos de razonamiento estructurados, o que mejora
significativamente su desempefo en tareas analiticas complejas.

Por queé funciona el razonamiento en cadena:

1. Razonamiento estructurado: obliga al modelo a mostrar su trabajo
2. Deteccion de errores: facilita la deteccion de fallos l6gicos
3. Gestion de la complejidad: desglosa los problemas dificiles

4. Minuciosidad: evita saltarse consideraciones importantes
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Estructura basica del razonamiento
en cadena:
[Planteamiento del problemal]

Para resolver esto, voy a pensarlo paso a paso:

Paso 1: [Primer paso de razonamiento]
Paso 2: [Segundo paso de razonamiento]
Paso 3: [Tercer paso de razonamiento]

Por lo tanto, la respuesta es [conclusion].

Ejemplo: prompt estandar vs. prompt de razonamiento en cadena

ESTANDAR:

Una tienda tiene una oferta en la que si compras 2 articulos, te dan el
tercero con un 50% de descuento (el descuento se aplica al articulo
menos caro). ;Cuanto pagaré si compro tres articulos que cuestan 85,
40y bb dolares?

RAZONAMIENTO EN CADENA:

Una tienda tiene una oferta en la que si compras 2 articulos, te dan el
tercero con un 50% de descuento (el descuento se aplica al articulo
menos caro). Si compro tres articulos que cuestan 85, 40 y 55 dolares,
jcuanto pagaré?

Para resolver este problema, pensemos paso a paso:

Paso 1: en primer lugar, identifica el articulo menos caro de los tres. Los
articulos cuestan 8b, 40 y 55 ddélares. El mas barato cuesta 40 ddlares.

Paso 2: calcula el descuento sobre el articulo menos caro. El descuento
es el 50% de 40 dolares = 40 ddlares x 0,6 = 20 ddlares.

Paso 3: calcula el coste total original sin el descuento.
Total original = 85 + 40 + 55 = 180 ddlares.

Paso 4: resta el descuento del total original.
Precio final = 180 - 20 = 160 ddlares.

Por lo tanto, pagaré 160 délares por los tres articulos.
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El marco ORDENA para las tareas
analiticas

Para los retos analiticos complejos, utiliza este enfoque estructurado:

* Observa: analiza el problema con detenimiento

* Revisa: explora distintos enfoques posibles

* Desglosa: detalla el enfoque elegido

* Ejecuta: resuelve cada paso de forma metddica
* Nota: corrige errores e inconsistencias

* Argumenta: presenta la solucion final con una justificacion
clara

m Mindstream Ingenieria de prompts avanzada para ChatGPT: de béasico a experto en 7 dias
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Razonamiento en cadena para el analisis empresarial:

[Descripcion del escenario empresarial]
Para analizar a fondo esta situacion, la desglosaré paso a paso:

Paso 1: identifica los factores clave y los participantes.
[Enumera y describe cada uno]

Paso 2: evalua las opciones disponibles.
[Describe cada opcidn con prosy contras]

Paso 3: considera los posibles resultados e impactos.
[Detalla los posibles resultados de cada opcion]

Paso 4: aplica los marcos o principios pertinentes.
[Utilizar herramientas analiticas adecuadas]

Paso 5: haz un balance de las compensacionesy las limitaciones.
[Compara las opciones con las limitaciones]

Paso 6: recomienda el curso de acciéon 6ptimo.
[Proporciona una recomendacion justificada]
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Taller del dia 3:
Crea sistemas hasados en ejemplos

1. Ejercicio de Few-Shot: crea un prompt de Few-Shot para
una tarea de clasificacion o categorizacion que realices con
frecuencia (por ejemplo, clasificar leads, ordenar ideas de
contenido, evaluar oportunidades)

2. Ejercicio de razonamiento en cadena: crea un prompt de
razonamiento para una decision empresarial compleja (por
ejemplo, entrada en el mercado, asignacion de recursos,
priorizacion estratégica)

3. Compara los resultados: prueba ambos métodos y
documeéntalos:

« (Calidady profundidad del anélisis
+ Exactitud de las conclusiones
+ Ahorro de tiempo frente a los métodos tradicionales
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Formato y control de resultados

Dominar los formatos de resultados

El control preciso del formato garantiza que la IA te entregue exactamente
lo que necesitas en la estructura requerida, sin darle formato manualmente.

Por qué es importante:

1. Mejora la legibilidad y usabilidad
Crea consistencia en multiples resultados

Ahorra tiempo al volver a dar formato

> W

Permite una integracion mas facil con otros sistemas

5. Mejora la jerarquia visual de la informacion
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Técnicas de control de formato:

1. Definiciones explicitas de la estructura: detalla
exactamente cOmo debe organizarse la informacion

2. Ejemplos de formato: muestra ejemplos del formato
deseado

3. Especificaciones Markdown o HTML: solicita una
sintaxis de formato especifica

4. Parametros de tablas y listas: define como deben
organizarse los datos

5. Sistemas de delimitadores personalizados: crea tu
propio sistema de organizacion
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El marco FORMAS

Utiliza este marco para crear estructuras de resultado precisas:

Ejemplo de especificacion de formatos:

BASICO:

Haz una lista de los 5 principales canales de marketing.

0 | R A

S INGENIERIA:

Seleccion de

Organizacion Representacion Alineacién A
terminos

Dale formato al resultado como se indica a continuacion:

ANALISIS DEL CANAL DE MARKETING

* Formato: estructura general (documento, lista, tabla, etc.) o .
Clasificacion de los 5 mejores canales

» Organizacion: jerarquia y agrupacion

« Representacion: apariencia de determinados elementos 1. [Nombre del canal]

« Margen: estilo y énfasis Valoracion de la eficacia: [1-10]

. .. : Es mejor para: [caso de uso principal]
* Alineaciodn: secuenciay orden

. o _ Ventaja clave: [ventaja principal]
 Seleccion de términos: convenciones de nomenclatura coherentes
Limitacion notable: [principal inconveniente]

Rango tipico de ROI: [porcentaje o multiplicador]

2. [Continua el patrén para los canales restantes]
Metodologia de seleccion

[Breve explicacion de los criterios de clasificacion]
Aspectos de la implementacion

[Vifietas de factores importantes]
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Crear prompts resistentes a errores

Incluso los mejores sistemas de |A pueden cometer errores. Disenar tus
Especificaciones de la tabla prompts para la gestion de errores mejora la fiabilidad y reduce los resultados
problematicos.

Métodos comunes de control de formatos:

Presenta los datos en una tabla con las siguientes columnas:
- Columna 1: [Nombre]

- Columna 2: [Descripcion] Tipos de error comunes de la lA:
- Columna 3: [Métrica 1]

- Columna 4: [Métrica 2]

Ordena la tabla por [columna] en orden [ascendente o
descendentel].

Alucinaciones: inventar hechos o detalles
Cambio de relevancia: desviarse del tema gradualmente
Fallos de razonamiento: cometer errores l0gicos

Problemas de coherencia: contradecirse a si mismo
Estructuras jerarquicas

o O D=

Interpretacion errénea del contexto: falta de informacion

Organiza el contenido en esta jerarquia: clave
1. Nivel 1 encabezados: categorias principales
2. Nivel 2 encabezados: subcategorias
*Vinetas de nivel 1: puntos clave
" Vinetas de nivel 2: detalles deapoyo Estrategias de prevencion de errores:
3. Listas numeradas solo para pasos secuenciales

1. Anclaje a la realidad: vincular las respuestas a informacion

verificable
Parametros personalizados
2. Autoevaluacion: pide a la |A que verifique su propio trabajo
Separa las distintas secciones utilizando guiones triples (--).
. 2 ples () 3. Restricciones explicitas: definir lo que NO se debe hacer
Para cada concepto, dale el formato de:
NOMBRE DEL CONCEPTO: [Nombre] 4. Protocolos de emergencia: definir como manejar la incertidumbre
DEFINICION: [Definicion] 5. Separacién de hechos: distinguir los hechos de las opiniones y el

EJEMPLO: [Ejemplo] analisis
APLICACION: [Aplicacién practica]
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Plantilla de prompt a prueba de errores:

Teécnicas de mitigacion de sesgos

Todos los sistemas de |A tienen sesgos inherentes. Disefar tus prompts para

[DESCRIPCION DE LA TAREA] mitigar

Para completar esta tarea con eficacia:

los prejuicios conduce a resultados mas equilibrados, justos y precisos.

Tipos de sesgo de la IA que hay que revisar:

1. Utiliza solo la informacién proporcionada

explicitamente en este prompt. Si falta informacion, 1.
reconoce el vacio en lugar de hacer suposiciones. 2
. . 5 , . 3
2. Para cualquier afirmacion de hecho, evalua tu nivel
de confianza como [alta, media, baja]. Para los items
. L 4
de confianza baja, indicalo claramente.
5

3. Si necesitas suponer para proceder, etiquétalo
explicitamente y explica por qué es necesario.

4. Después de completar la tarea principal, revisa tu
respuesta en busca de estos errores comunes:

- Precision de los datos

- Coherencia l6gica

- Relevancia directa con la pregunta original

- Nivel apropiado de detalle

Sesgo demografico: favorecer a determinados grupos

. Sesgo de actualidad: exagerar los acontecimientos recientes

. Sesgo de disponibilidad: representacion excesiva de ejemplos

comunes

. Sesgo de estructura: estar influenciado por cémo se estructura una

pregunta

. Sesgo de confirmacion: buscar pruebas de una opinion preexistente

Estrategias de mitigacion de sesgos:

. Rotacién de la perspectiva: solicita multiples puntos de vista

. Estructura neutral: presenta las preguntas sin lenguaje

capcioso

3. Equilibrio demografico: solicita ejemplos inclusivos

5. Si detectas un error probable en tu respuesta,
corrigelo y explica la correccion.
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Genera prompts en contra de estereotipos: solicita ejemplos
gue rompan con los estereotipos

. Equilibrio de pruebas: solicita pros y contras o pruebas de

apoyo u oposicion
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Plantilla de prompt para la mitigacion Taller del dia 4
tle sesgos: Formato y control de errores

[DESCRIPCION DE LA TAREA]

1. Formato de ejercicio de ingenieria:

Para garantizar una respuesta equilibraday justa: « Elige algun tipo de contenido que crees de manera regular

: e , « Disefa una especificacion de formato personalizada
1. Considera este tema desde multiples perspectivas,

incluyendo [enumera los puntos de vista relevantes]. + Pruebay perfecciona hasta que consigas exactamente la estructura
gue necesitas

2. Incluye pruebas y razonamientos que apoyeny 2. Ejercicio de resistencia al error:

cuestionen las conclusiones principales. « ldentifica una tarea en la que los errores de la |A serian
problematicos

3. Utiliza ejemplos inclusivos que representen . Aplica estrategias de prevencion de errores

demografias y escenarios diversos. ,
« Prueba con entradas complejas para comprobar su robustez

4. Evita recurrir de forma predeterminada £ | A EDEE il oD seges:

a perspectivas mayoritarias o a ejemplos « Selecciona un tema que pueda beneficiarse de un tratamiento

estereotipados. equilibrado

+ Aplica técnicas de mitigacion de sesgos
5. Reconoce las areas de incertidumbre o donde - Compara los resultados con y sin controles
existan diferencias legitimas de opinion. de sesgos

6. Utiliza un lenguaje neutral que no favorezca una
postura sobre otras.
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D -
Ingenieria de personas e 4
interpretacion del contexto

Creacion de personas de IA

Las personas de |A van mas alla de asignar un rol: permiten crear respuestas
especializadas, coherentes y alineadas con un nivel especifico de experiencia y con un
estilo de comunicacion definido.

La anatomia de una persona de IA eficaz: De los roles hasicos a las personas con ingenieria:

1. Area de especializacion: area de conocimiento especifica ROL BASICO: "Eres un experto en marketing"

2. Nivel de experiencia: la profundidad y amplitud de sus PERSONA CON INGIENERIA: "Eres un especialista
CONOETIEN O sénior en marketing de respuesta directa con mas de 15

3. Perspectiva: enfoque filosofico o metodologico anos de experiencia en comercio electronico y negocios

de suscripcion. Adoptas un enfoque basado en los datos 'y
centrado en la optimizacion de la conversion y el valor del
tiempo de vida del cliente. Te comunicas con una mezcla de
perspicacia estratégica y especificidad tactica, respaldando
siempre las afirmaciones con ejemplos o datos. Das prioridad a
las recomendaciones positivas para el ROl y tiendes a analizar
los problemas a través del lente de la psicologia del cliente y la
economia del comportamiento.”

4. Estilo de comunicacioén: vocabulario, tono y estructura

5. Patrén de razonamiento: |la manera en que procesa, organiza
y desarrolla la informacion
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El marco VOCES para la creacion de la persona

V | C

Vision Ocupacion Conocimientos

» Vision: enfoque filosofico y creencias

* Ocupacion: cargo profesional y experiencia

* Conocimientos: su base de conocimientos y estilo de razonamiento
» Expresion: patrones linguisticos y estilo de comunicacion

e Sintonia: valoresy prioridades

Plantilla de persona:

Eres un [nivel de experiencia] [ocupacion especifica] con conocimientos
en [dominios] y experiencia en [experiencia relevante]. Abordas los
problemas desde una perspectiva [punto de vista filosodfico], haciendo
hincapié en [valores clave]. Tu estilo de comunicacién es [descriptores
de tono], centrandose en [preferencias estructurales]. Al analizar los
problemas, das prioridad a [metodologia de razonamiento] y tiendes a
[comportamiento caracteristico].

m Mindstream Ingenieria de prompts avanzada para ChatGPT: de béasico a experto en 7 dias

HubSpdt Media

Diseiio estrategico de restricciones

Las limitaciones estratégicas guian a la IA hacia resultados
centrados y de mayor calidad, reduciendo las posibilidadesy
aclarando los limites.

Tipos de limitaciones eficaces:

1. Restricciones de formato: estructura, extension,
secciones

2. Restricciones de contenido: temas, terminologia,
areas de interés

3. Restricciones estilisticas: tono, complejidad,
formalidad

4. Limitaciones metodoldgicas: enfoques, marcos

5. Limitaciones de perspectiva: puntos de vista,
prejuicios a incluir o excluir

-
—

-

L~
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Plantilla de restricciones para diferentes ohjetivos:

FORMATO:

- Estructura como [formato
especifico]

- La extension debe ser [recuento de
palabras y secciones]

- Incluye [elementos especificos]

- Excluye [elementos a evitar]

CONTENIDO:

- Céntrate en [temas o areas
especificas]

- Incorpora [elementos obligatorios]
- Evita hablar de [temas excluidos]

- Utiliza terminologia de [campo
especifico]

ESTILO:

- Mantén un tono [descriptor del
tono]

- Escribe a un [nivel de complejidad]
- Utiliza [preferencia de estructura de
frases]

- [Cualquier pauta estilistica
especifica]

METODOLOGIA:

- Aborda utilizando [marco
especifico]

- Prioriza [preferencia metodoldgical
- Analiza a través de [lente especifico]
- Crea argumentos basados en
[enfoque de razonamiento]

PERSPECTIVA:

- Considera los puntos de vista de
[participantes]

- Reconoce [consideraciones
especificas]

- Permanece neutral en [aspectos
controvertidos]

- Haz hincapié en [prioridades de
valor]
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Optimizacion de la ventana
contextual

La ventana contextual es la memoria de trabajo de tu |A.
Gestionarla eficazmente es fundamental para las tareas
complejas.

Aspectos hasicos de la ventana contextual:

GPT-3.5: ~4000 tokens (aprox. 3000 palabras)

GPT-4: 8000 a 32.000 tokens (aprox. 6000 a 24.000
palabras)

Tanto el prompt como las respuestas anteriores
cuentan para el limite

Cuando se supera, la |A pierde el acceso a la
informacion anterior

El principio de jerarquia de la informacion:

Estructura la informacion de tus prompt por prioridades:

1.
2.

Instrucciones criticas: siempre lo primero

Contexto especifico de la tarea: el siguiente mas
importante

3. Ejemplos: para calibrar el resultado

. Informacion general: segun sea necesario para los
detalles

. Intentos anteriores: si intentas mejorar los
resultados
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. , . Taller del dia 5:
Tecnicas para ordenar de forma estrategica la -
informacién: Ingenieria de personas e

1. Prioriza la informacion clave: coloca los datos més importantes al interpretacién del contexto

Inicio
2. Agrupa por bloques: reune la informacion relacionada

3. Uso de encabezados: emplear encabezados claros para cada 1. Ejercicio de creacion de persona:

seccion |
+ Crea una persona detallada para un rol profesional

4. Nivel de relevancia: primero los detalles mas relevantes especifico relevante para tu trabajo

+ Pon a prueba a la persona con una tarea compleja

- . + Perfeccionala segun los resultados
Cuando el contexto es limitado, usa:

1. Resumir primero: haz que la |IA resuma el contenido largo antes 2. Ejercicio de ingenieria de restricciones:

del analisis  Desarrolla limitaciones adecuadas para una tarea
2. Procesamiento secuencial: divide las tareas grandes en pasos creativa
secuenciales 5

Compara los resultados con y sin restricciones

3. Puntos de referencia: utiliza listas numeradas en los prompt - Observa mejoras en el enfoque y la calidad
anteriores para hacer referencia a los posteriores

3. Ejercicio de gestion del contexto:
- Disefa un prompt para una tarea contextualizada
+ Aplica técnicas para ordenar de forma estratégica

« Prueba la eficacia del contexto con documentos
grandes o tareas complejas
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ia 6
Desarrollo de sistemas modulares

Arquitectura modular del prompt

El prompting modular trata los prompt como bibliotecas de cddigo, creando componentes
reutilizables y combinables en lugar de escribirlo todo desde cero cada vez.

Ventajas del prompting modular: Componentes hasicos de un sistema modular:

1. Consistencia: resultados fiables en tareas similares 1. Plantillas base: estructuras base para tareas comunes

2. Eficacia: menos tiempo dedicado a reescribir prompts 2. Médulos especializados: componentes de tareas
similares especificas para anadir

3. Optimizacién: perfecciona los médulos con el tiempo para 3. Bibliotecas de formatos: especificaciones de resultados
mejorar su rendimiento reutilizables

4. Colaboracion: comparte médulos con los miembros del 4. Definiciones de personas: cargos de experto consistentes
equipo

5. Conjuntos de instrucciones: directrices de proceso
5. Expansidn: gestiona tareas mas complejas mediante la reutilizables
composicion
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El marco del MODULO

Ejemplo: modulo de analisis
Mezcla y combina componentes estratégicamente [MODULO_ANALISIS]
Al realizar este anélisis:

1. Primero identifica las variables clave y sus relaciones

Optimiza cada modulo de forma independiente . - -
2. Considera los factores cuantitativos y cualitativos

3. Evalla las alternativas potenciales utilizando los criterios

Documenta el propésito y las interacciones de cada proporcionados
maodulo
4. Explora todas las limitaciones e incertidumbres

Unifica y actualiza los médulos a medida que 5. Organiza los conocimientos de mayor a menor importancia
aprendas lo que funciona

Liga los modulos de manera coherente con

S ertaces claras Ejemplo: modulo de formato de redaccion empresarial

Estructura la respuesta como se muestra a continuacion:

Observa el rendimiento de distintas combinaciones , , .
1. Resumen ejecutivo (3 a b vifietas)

2. Antecedentes (breve parrafo de contexto)

. 3. Conclusiones clave (numeradas con pruebas que lo validen)
Plantilla base de estructura de prompt:
4. Recomendaciones (acciones prioritarias)

[PERSONA] [PROCESO] 5. Pasos a seguir (cronologia y sugerencias de responsabilidades)
{inserta el mdédulo de {inserta el médulo de proceso}
Utiliza un lenguaje profesional pero accesible (nivel de lectura de

personaj [RESTRICCIONES] ) Jualep ’ (

_ ] décimo grado).
[TAREA] {inserta el mdédulo de
{inserta la descripcion de la restricciones) Incluye subtitulos para cada seccién. Pon en negrita las
tarea) conclusiones clave o los elementos accionables.

[FORMATO]

{insertar mdédulo de formato}

m Mindstream Ingenieria de prompts avanzada para ChatGPT: de béasico a experto en 7 dias 29

HubSpdt Media



Sistemas de plantillas y variables

Los prompt estaticos no pueden adaptarse a las necesidades cambiantes.
Los sistemas de plantillas con variables crean estructuras de prompt flexibles
y reutilizables que pueden personalizarse para situaciones especificas.

Ventajas de las plantillas variables:

1. Personalizacidn: se adapta a necesidades especificas sin
necesidad de reescribirla

2. Consistencia: mantiene la fiabilidad estructural con flexibilidad en
el contenido

3. Eficiencia: modifica solo o necesario para cada situacion

4, Colaboracion: facilidad para que los equipos utilicen plantillas
estandarizadas

5. Escalabilidad: maneja diversos escenarios con menos prompts
base

Tipos de variables a tener en cuenta:

1. Variables de contenido: informacion especifica que cambia
-{TEMA}, {SECTOR}, {AUDIENCIA}, etc.

2. Variables de parametros: configuraciones ajustables
- {NIVEL_DETALLES}, {FORMALIDAD}, {CREATIVIDAD}, etc.

3. Variables de formato: modificaciones de estructura
-{TIPO_RESULTADO}, {CONTEO_SECCION}, {EXTENSION}, etc.

4. Variables del proceso: ajustes de la metodologia
- {MARCO}, {ENFOQUE}, {PRIORIDAD}, etc.
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Ejemplo de plantilla de variables:

{TIPO_DOCUMENTO} Plantilla: {TEMA}

Eres un {NIVEL_EXPERTICIA} {ROL} con experiencia en
{SECTOR]}.

Crea un {TIPO_DOCUMENTO} sobre {TEMA} para
{AUDIENCIA} con las siguientes especificaciones:

Finalidad: {FINALIDAD}
Puntos clave a tratar:
{PUNTOS_CLAVE}

El tono debe ser {TONO} vy el nivel de detalle debe ser
{NIVEL_DETALLE}.
Extensién: aproximadamente {EXTENSION} palabras.

Estructura el documento con:
-{SECCION_1} secciodn
- {SECCION_2} secciodn
-{SECCION_3} seccidn
{SECCIONES_ADICIONALES}

Requisitos adicionales:
{REQUISITOS_ESPECIALES}

Formato de resultado:
{FORMATO_RESULTADO}
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El marco TEMATICA:

Titula las etiquetas de las variables de forma
coherente (por ejemplo, {VARIABLE})

Explica el uso con documentacion clara

Modulariza los componentes para mezclarlos y

combinarlos

Alinea las variables priorizando las

personalizaciones mas comunes

Toma lo esencial y limita las variables

Impide la sobrecarga

Contrasta con entradas diversas

Ajusta y evoluciona segun los patrones de uso

m Mindstream Ingenieria de prompts avanzada para ChatGPT: de béasico a experto en 7 dias

HubSpdt Media

Taller del dia 6:
Crea tu sistema modular

1. Ejercicio de arquitectura modular:

Identifica de 3 a 5 tipos de tareas habituales en tu trabajo
Crea una plantilla base que funcione en todas estas tareas

Desarrolla médulos especializados para cada tipo de tarea

2. Ejercicio de sistema variable:

Toma uno de tus prompts que ajustas con frecuencia

Conviértelo en una plantilla con variables claras

Crea una pequefa biblioteca de valores variables para
escenarios comunes

3. Ejercicio de integracion:

Combina tus componentes en un sistema modular completo

Prueba con diferentes combinaciones

Documenta lo que funciona mejor para los distintos escenarios
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a7

Desarrollo de marcos personalizados ‘ﬁ.

Disena tu enfoque distintivo de

ingenieria de prompts El marco META para el desarrollo personalizado

Por qué es necesario crear tu propio marco:
* Ajuste perfecto
Responde a tus retos particulares

* Integracion de flujos de trabajo
Se adapta a tus procesos actuales

* Ventaja competitiva
Te da las capacidades que otros no tienen

* Optimizacion de la eficiencia
Optimizado para tus necesidades especificas

* Mejora progresiva
Evoluciona segun tus comentarios
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Mapea tus requisitos y casos de uso comunes

Evalua los marcos existentes para detectar vacios y
fortalezas

Trabaja en pruebas con enfoques hibridos que combinen
elementos

Adapta y perfecciona segun los resultados
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Pasos para crear tu marco perfecto

Paso 1: audita tu estado actual
- |dentifica tus prompt "mas exitosos', jcuales han sido
los méas eficaces?

« Busca patrones en los prompt que han funcionado
(¢qué es lo que sigue funcionando?)

- Sefala donde suelen fallar tus prompts o0 necesitan
excesivas revisiones

Paso 2: define tus no negociables

- JQué tareas repites constantemente?
- ¢;Donde tiene que ser absolutamente perfecta la calidad?

« ¢Cual es tu mayor pérdida de tiempo en el proceso del
prompt?

- sQuién mas necesita utilizar tus prompt?

Paso 3: diseiia tu marco personalizado

« Crea un nombre o acronimo memorable

+ Define de 3 a 5 componentes basicos que aborden tus problemas
especificos

« Crea una estructura estandar que resulte natural para tu flujo de trabajo

«  Documenta cuando utilizarlo (y cudando no)

Paso 4: probar, perfeccionar y repetir

+ Aplicalo a las tareas reales con las que trabajas actualmente
« Compara los resultados con tus enfoques anteriores
+ Recoge opiniones de otras personas que puedan utilizarlo

+ |tera segun los datos de rendimiento
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Protocolos de pruebas y validacion
de marcos

Validacion de la eficiencia

Genera resultados superiores a los métodos anteriores

Maneja al menos el 80% de los escenarios comunes de
prompt

Genera resultados que requieren una edicion manual minima

Aborda los problemas especificos identificados en tu
auditoria

Validacién de usabilidad
Se le puede ensefar a otros en menos de 15 minutos

Reduce el tiempo de creacion de los prompt en al menos un
30%

Incluye ramas de decision claras para elegir los componentes
Proporciona plantillas para aplicaciones comunes

Validacion de la adaptabilidad
Maneja situaciones inesperadas con pequefos ajustes
Puede ampliarse para nuevos casos de uso
Incorpora mecanismos de retroalimentacion para la mejora

Incluye instrucciones para solucionar problemas comunes
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Estrategias de optimizacion

MEJORAS

Mide el rendimiento

Encuentra las brechas de rendimiento

Justifica las modificaciones especificas

Opera pruebas comparativas

Revisa los resultados objetivamente

Asegura las mejoras

Supera los cambios anteriores ampliando
los exitosos

34



Métricas de rendimiento que debes seguir

Métricas de calidad El desafio final: tu muestra distintiva

«  Precision (exactitud de las conclusiones) o _ o, _ ,
Crea tu muestra distintiva de ingenieria de prompts: un sistema integral que

* Relevancia (adecuacion a la solicitud) demuestre tu dominio de técnicas avanzadas para un caso de uso de alto valor.
«  Amplitud de contenido (detalles apropiados)

- Utilidad (valor practico) Requisitos:

1. Incorpora al menos tres técnicas avanzadas
Métricas de eficiencia 2. Incluye componentes modulares que puedas reutilizar

- Uso de tokens (entrada y resultados) 3. Implementa el manejo de errores y la mitigacion de sesgos

« Tiempo de creacion (minutos dedicados a la

. 4. Crea formatos de resultados personalizados para tu flujo de trabajo
elaboracion)

especifico

« Recuento de iteraciones (refinamientos necesarios) . .
o - o 5. Documenta tu sistema para que otros puedan seguirlo
- Reutilizacién (adaptabilidad a tareas similares)

Criterios de éxito:

Métricas del proceso - Coherenciay estructura del marco

- Seleccion del marco (herramienta adecuada para - Flexibilidad del sistema para diferentes escenarios

el trabajo) +  Manejo de errores y casos extremos

*  Eficacia del componente (rendimiento del modulo) + Calidad de los resultados y usabilidad inmediata

« Utilizacion de la biblioteca (uso de tu coleccion) e YT T "

« Adopcion del equipo (uso por otros)
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Taller del dia 7:

Tu marco personalizado iFeliGitaGiﬂneS!

1. Ejercicio de disefio del marco: Has completado la guia practica de ingenieria de prompts y has
llevado tus habilidades de creacion de prompts con IA de un nivel
basico a uno experto. Ahora tienes:

« Crea tu proyecto de marco personalizado

« Define cada componente con instrucciones
detalladas

« Desarrolla ramas de decision para la seleccion de Una sélida comprensién de los marcos de prompt avanzados

componentes o . :
P Técnicas especializadas para diferentes tareas

2. Ejercicio del protocolo de pruebas:

« Define métricas para la eficacia del marco Un sistema personal de biblioteca de prompts

- Crea un plan de pruebas para diferentes escenarios La capacidad de crear marcos personalizados

- Documenta las brechas de rendimiento para Métodos de optimizacién para la mejora continua
compararlo

3. Desafio final:

« Crea tu sistema de marca distintiva Sigue perfeccionando tus habilidades, ampliando tu biblioteca

- Aplicalo a una tarea de alto valor y desarrollando enfoques personalizados que aporten un valor
excepcional a tu trabajo. Ahora formas parte del grupo de especialistas
en ingenieria de prompts capaces de aprovechar todo el potencial

de la IA.

« Documenta los resultados y las mejoras

iDisfruta creando prompts!
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